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Hello & Welcome

PAPERMINT DESIGN STUDIO

Voor een authentiek merk & unieke klantbeleving

Wil jij de uitstraling van jouw bedrijff tot in de puntjes regelen, zodat alle
onderdelen, zoals webdesign, drukwerk, verpakking, fotografie en styling op

elkaar afgestemd worden en 1 verhaal vertellen?

Zoek jij iemand die samen met jou op zoek gaat naar jouw unieke verhaal (wie
ji bent en wat je doet) en dit tot in detail doorvoert in al jouw communicatie

uitingen, zodat jouw merk eruit springt ten opzichte van alle anderen?

Dan ben je bij mij aan het juiste adres! Samen gaan we op zoek naar de essentie
van jouw product of dienst en bouwen we aan een authentieke merkbeleving

in woord en beeld.

In dit ebook, maak je kennis met 7 gouden (design)regels voor het neerzetten
van een authentiek merk. Een merk dat klopt tot in de puntjes. Want dat maakt

indruk bij jouw ideale klanten!

Tbtla P
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“Een authentiek merk is ervoor bestemd om
mensen harten te raken”

- PAPERMINT DESIGN STUDIO -

TABITHA PRINS

Grafisch vormgever | Communicatie adviseur

Over mij

lk ben Tabitha Prins, communicatie adviseur, grafisch vormgever en liefhebber

van unieke merken en ambachtelijke producten.

Na mijn studie HEAO Communicatie heb ik mijn kennis aangevuld met Nima
Marketing B en Artemis styling academie. Ik heb voor een aantal grote bedrijven
gewerkt aan Merkpositionering, Corporate Identity en Visual Identity. Mijn
mooiste ervaring was het samenwerken met verschillende A-merken in de
interieurbranche, zoals Eijffinger, Luxaflex, Flexa tijdens de VT wonen design
beurs. Ook het in de markt zetten van de merken Marmoleum en Novilon en het

ontwikkelen van het inspiratie magazine; Marmoleum magazine.

Deze combinatie zorgt ervoor dat ik een ontwerp benader vanuit merkidentiteit
en persoonlijkheid. Mijn specialiteit is om het verhaal achter een bedrijf
door te vertalen naar een unieke huisstijl, website, passende concepten en

communicatiemiddelen. die een blijvende indruk achterlaten bij jouw klanten!

PAPERMINT DESIGN STUDIO
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+ GOUDEN REGEL 1 -

Pure Passie
& Personality.

“Er zijn meer dan genoeg producten, maar te
weinig betekenisvolle ervaringen. Jouw merk
is ervoor bestemd om het hart van jouw ideale

klant te raken”

Ken jij ook zo iemand die met stralende ogen vertelt over wat hij of zij voor werk
doet? Urenlang kunnen deze mensen vertellen over hun laatste ontdekkingen
en wat voor bijzondere situaties ze meemaken met klanten. En het is fantastisch
om naar te luisteren. Want dit soort verhalen zijn beeldend en vormen een
plaatje in je hoofd dat blijft hangen en dat je ook bij het eerstvolgende feestje
doorverteld.

Het mooie is dat mensen met passie voor hun vak vaak ook een unieke visie
hebben op hun vakgebied. Een visie die verbonden is met dat wat hen raakt,

hun persoonlijke drive in het leven.

KLIK &

doe jouw
merkcheck

PAPERMINT DESIGN STUDIO
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+ GOUDEN REGEL 2 -

De X-factor
in jouw USP’s.

“Niet alleen de hygiene factoren, maar echte
onderscheidende eigenschappen van jouw
product of dienstverlening benoemen”

Dat is waar de x factor van jouw merk ontstaat. En dat vormt de basis en het

fundament voor jouw authentieke merkpersoonlijkheid.

Veel organisaties hebben USP’'s die bij nader inzien meer hygiene factoren zijn:
eigenschappen die voor alle organisaties in die betreffende markt niet meer
dan logisch zijn. Betrouwbaar, transparant, duurzaam. Ze zeggen niet iets

specifieks over jou persoonlijk.

In de praktijk betekent het vooral dat je moet kiezen. Richt je met hart en ziel op
datgene waar jij echt goed in bent. Richt je op jouw specifieke gaven en talenten,
de persoon die jij bent en datgene wat jij belangrijk vind. Deze eigenschappen
leveren een krachtige bijdrage aan het waarmaken van je missie. Daar zit dus
het onderscheid, de Xfactor! Let bij het formuleren van je USP’'s ook op dat je niet

kunt volstaan met simpelweg roepen dat je ergens goed in bent. Geef ook aan

waaruit dat blijkt (de ‘reasons to believe’)

PAPERMINT DESIGN STUDIO
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+ GOUDEN REGEL 3 -

Kleurkeuze o0.b.v. de
gewenste beleving

“De magie zit ‘m in de juiste kleurverhouding.
Net als in een recept wordt elke toevoeging van
kleur zorgvuldig afgewogen”

Als je uitschiet met de peper of het zout, is je gerecht uit balans. En dat smaakt
niet lekker. Dat geld ook voor kleur. Het gaat dus niet alleen om het kiezen van
de individuele kleuren, maar ook om het bepalen van de juiste verhoudingen

tussen deze kleuren.

In de praktijk betekend het dat je jouw merkkleuren niet alleen kiest op basis van
wat je mooi vind, maar juist op basis van wat je wilt uitstralen. De magie zit ' m

vooral in de combinatie van kleuren.

Selecteren van kleuren begint met het bepalen van de boodschap die je wilt
overbrengen. Elke kleur communiceert iets anders en ook elk kleurpalet geeft een
andere beleving. Zo kun je kiezen voor complementaire kleuren, harmonieuze
kleuren en contrasterende kleuren. Vervolgens bepaal je zorgvuldig de

verhoudingen tussen deze kleuren.

PAPERMINT DESIGN STUDIO
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+ GOUDEN REGEL 4 -

Vormkeuze voor
begrip van de essentie

“Vorm is een krachtig element om uitdrukking
te geven aan verschillende onderdelen van de
huisstijl, zoals beeldmerk, layout, typografie,

iconen, illustraties en patronen”

Er bestaan geometrische vormen en organische vormen. Elke vormentaal
communiceert iets anders. Net als bij kleur kies je de vormen niet alleen op basis van

wat je mooi vind, maar juist op basis van wat je wilt overbrengen.

Alhoewel wij denken dat kleur het meest krachtige ingrediént is bij het creéren van
een visuele identiteit, moeten we vormen niet onderschatten. Een icoon of beeldmerk
heeft de kwaliteit om direct je aandacht te trekken en de essentie te vertellen van

jouw merk. Dat is ook wat je wilt bereiken met het beeldmerk van je logo.

Lettertype keuze is een krachtig ‘'vorm instrument’. Elk lettertype heeft zijn eigen unieke
karakter en uitstraling, variérend van speels en informeel tot strak en formeel. Door
gebruik te maken van verschillende lettertypen, wordt de leeservaring verbeterd.
Door strategisch gebruik van lettertypen kun je de ogen van de lezer door de tekst

laten gaan en het accent van de boodschap bepalen.

PAPERMINT DESIGN STUDIO
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+ GOUDEN REGEL 5 -

Materiaalkeuze
verfijnt de klantbeleving

“Materiaalkeuze bepaaltvoor een groot gedeelte
de authenticiteit van de klantbeleving”

Materiaal is een onderdeel dat we in branding vaak vergeten. Het komt terug in
keuze voor drukwerk. Denk aan papiersoort en druktechniek. Het komt ook terug
in soort verpakking en presentatie van je producten. En vergeet bijvoorbeeld

ook niet het soort kopje waarin je de koffie schenkt tijdens een klantgesprek.

Net als bij kleur en vorm kies je het materiaal op basis van wat je wilt uitstralen.
Je kunt één materiaal kiezen, maar je kunt ook een combinatie maken van

verschillende materialen.

Heb je wel eens een mooi visitekaartje gekregen? Waarschijnlijk heb je hem
nog steeds. Of denk aan labels van (exclusieve) kledingmerken en de manier
waarop de kleding bij de toonbank verpakt wordt. Onlangs was ik bij Vanilia
en bij het afrekenen mocht ik een tasje kiezen, gemaakt van reststoffen. Dit
was dus niet zomaar een tasje. Nee, het is voor Vanilia een creatieve uiting van

milieubewustzijn. (de ‘reason to believe’)

PAPERMINT DESIGN STUDIO
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+ GOUDEN REGEL 6 -

Beeld
& bheleving

“Fotografie heeft enorme impact op jouw
merkuitstraling. Wat je wilt uitdrukken kun je

in beelden laten samenkomen”

Fotografie heeft een enorme impact op jouw merkuitstraling. Goede
beelden kunnen niet alleen een krachtige eerste indruk creéren, maar ook
de aandacht van je doelgroep vasthouden en je merkverhaal versterken. Of
het nu gaat om productfotografie die de kwaliteit en het vakmanschap van
je producten benadrukt, sfeervolle beelden die de waarden en identiteit van
je merk weerspiegelen, of het vastleggen van authentieke momenten die een
emotionele connectie met je publiek creéren, elke foto heeft het potentieel om

een verhaal te vertellen en een blijvende indruk achter te laten.

Op je website is beeld essentieel om de identiteit, waarden en kwaliteit van je
merk op een visueel aantrekkelijke manier over te brengen. Belangrijkis om vooraf
te bepalen welke unieke kenmerken van jouw merk terug moeten komen in het
beeld. Dit doe je door een beeldplan + moodboard te maken voor fotografie.
Daarmee versterk je niet alleen de geloofwaardigheid en aantrekkingskracht
van je merk, maar creéer je ook een website die een blijvende indruk achterlaat

en je helpt om je te onderscheiden van andere aanbieders in de markt.

PAPERMINT DESIGN STUDIO
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* GOUDEN REGEL 7 -

De functie per
communicatie middel

“Bepaal voorafl welke functie die de te ontwik-
kelen communicatiemiddellen hebben voor

jouw ideale klant”

Bepaal vooraf welke functie de te ontwikkelen communicatiemiddelen hebben
voor jouw ideale klant. Dat doe je door vooraf de doelstellingen en strategie
vast te stellen voor je communicatie. Welk verhaal wil je vertellen en welke
boodschap wil je overbrengen aan je doelgroep? Welk communicatiemiddel is

het meest geschikt om deze boodschap effectief over te brengen?

Of het nu gaat om het gebruik van sociale media voor het vergroten van je
online zichtbaarheid, e-mailmarketing voor het onderhouden van klantrelaties,
of het ontwikkelen van een informatieve website om potentiéle klanten te
informeren over je producten of diensten, elk communicatiemiddel heeft een

specifieke functie en doel.

Het is essentieel om te begrijpen welk middel het beste past bij de behoeften en
verwachtingen van jouw ideale klant. Door vooraf te bepalen welke functie de
communicatiemiddelen moeten vervullen, zorg je ervoor dat je ze doeltreffend

zijn in het bereiken van jouw ideale klant.

PAPERMINT DESIGN STUDIO
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Samen werken aan een
authentieke merkbeleving?

Jouw unieke verhaal is leidend!

“In de oude economie werden de problemen die met een product

of dienst worden opgelost centraal gesteld. In de huidige belevenis

economie draait alles om verhalen, aspiraties en waarden die merken
met hun klanten delen of zelfs samen ontwikkelen”.

Papermint design studio
Tabitha Prins

Mijn werkwijze

» Een sterk fundament

STRATEGY

Alles start bij een sterk fundament. In
deze module starten we met het in
kaart brengen van jouw merkstrat-
egie en merkverhaal.

Jouw merkstrategie is hét vertrek-
punt bij de positionering van jouw
merk in de markt. Waarom bestaat
jouw merk? Of wat is de unieke
betekenis van jouw merk voor de
markt? Waar voeg jij waarde toe aan
de markt en waar zit je kracht?

02

« Een unieke uitstraling

IDENTITY

In deze module maken we een ver-
taling van jouw merkverhaal naar
een visuele identiteit. We ontwikkelen
jouw logo en huisstijl.

Wie ben jij als merk? Hoe ziet dat er
visueel uit? Welke beleving/ indruk
laat jij achter bij jouw klant? We
kijken naar de beleving van kleuren,
vormen en materialen. Die vertalen
we door naar de onderdelen in het
huisstijlhandboek.

05

« Een optimale klantbeleving

EXPERIENCE

In deze module gaan we op basis
van voorgaande stappen bouwen
aan een optimale klantbeleving,
zowel online als offline.

De merkbeleving moet een wow
effect hebben. Zowel online als of-
fline. De website is het podium waar
jouw merk kan shinen. Hier wordt alle
communicatie gerangschikt en in
positie geplaatst zodat jouw doel-
groep beleving en verbinding krijgt
bij jouw merk. De uitstraling van de
verpakking en ander drukwerk geeft
extra beleving aan jouw merk.

PAPERMINT DESIGN STUDIO
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Samen sparren
over de unicke
mogelijkheden
VOOTI JOUW
merk?
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